
  

A.A.®Guidelines Cooperação com a Comunidade Profissional 

GSO - Box 459, Grand Central Station - New York, NY 10163 
Os guias são compilados a partir da experiência compartilhada de membros de A.A. em várias áreas de serviço. Eles 
também refletem a orientação dada pelas Doze Tradições e pela Conferência de Serviços Gerais dos EUA e do Canadá. De 
acordo com a nossa Tradição de Autonomia, exceto em assuntos que afetem outros grupos ou A.A. como um todo, a maioria 
das decisões é tomada pela consciência coletiva do grupo envolvido. O propósito deste Guia é ajudá-lo a alcançar a 
consciência do grupo esclarecida. 
 

Em janeiro de 1970, na sequência de uma resolução do 
Conselho de Serviços Gerais, formou-se o Comitê de 
Colaboração com a Comunidade Profissional (CCP) – 
uma divisão do Comitê de Informação Pública. No ano 
seguinte, formou-se um comitê na Conferência de 
mesmo nome. Desde então, os membros regionais de 
A.A. responderam às necessidades locais através do 
estabelecimento de comitês de CCP. 

Quase sem exceção, os profissionais vêem o movimento 
de A.A. como o principal recurso para os alcoólatras que 
precisam de ajuda. Quando os membros de A.A. e os 
profissionais remunerados que trabalham com o álcool 
têm boas relações de trabalho, o alcoólatra doente é o 
vencedor – ele ou ela recebem a ajuda de que precisam 
de ambas as partes. 

Não estamos competindo com esses não membros; nós 
temos funções separadas. O A.A. não trata de 
educação, pesquisa, medicina, aconselhamento, 
tratamento, prevenção ou questões monetárias. Nós 
temos apenas uma mensagem para um programa de 
recuperação de alcoólatras, um programa que funciona 
para as centenas de milhares de pessoas que desejam 
adotá-lo. 

O profissional pode ajudar o alcoólatra a adotá-lo – através da 
educação, aconselhamento e terapia. Ele também pode ajudar 
sensibilizando a sociedade sobre milhões de pessoas que 
ainda sofrem da doença progressiva do alcoolismo. 
 

INFORMAÇÃO PÚBLICA, COLABORAÇÃO COM AS 
COMIUNIDADES PROFISSIIONAIS, DE TRATAMENTO E 

CORRECIONAIS 

Para fins de esclarecimento, vejamos a descrição das responsabilidades 
dos comitês: de IP, CCP, tratamento e correcional. 

 
IP – O objetivo do trabalho de IP é responder às dúvidas do 
público, dando-lhe informações precisas sobre A.A. Para 
este fim, os comitês de IP são destinados a escolas, 
indústrias e assembleias comunitárias. Eles também são 
um recurso para nossos amigos da mídia local, enfatizando 
nossas tradições de anonimato, singularidade de propósito 
e não-afiliação, e oferecendo mensagens de serviço público 
de A.A. em rádio e televisão. 
CCP – Os membros desses comitês fornecem 
informações de A.A. para profissionais que estão em 
contato com os alcoólatras. Estes são profissionais de 
saúde, educadores, clérigos, advogados, assistentes 
sociais, líderes sindicais e dirigentes empresariais, bem 
como de outros interessados no alcoolismo. Eles são 
informados de onde estamos, quem somos, o que 
podemos fazer e o que não fazer. 

Tratamento e Correcional – O objetivo dos Comitês de 
Tratamento ou dos Comitês Correcionais, ou dos Comitês 
Institucionais combinados, é coordenar o trabalho de 
membros individuais e grupos que desejam transmitir nossa 
mensagem de recuperação aos alcoólatras em hospitais, 
nos centros de terapia e reabilitação do alcoolismo e em 
instalações penitenciárias. 
 
Em muitas regiões, foram estabelecidas ligações entre 
esses comitês, o que significa que os Comitês 
Correcionais, de Tratamento, Institucionais e IP enviam 
um oficial de ligação para as reuniões do comitê da CCP. 
Em muitos casos, existe uma sobreposição de 
responsabilidades. Deve-se entender que as comissões 
de A.A. não competem entre si. O contexto local 
determina quem faz o quê. 

INÍCIO 
Uma das melhores maneiras de começar seu trabalho de 
décimo-segundo passo com a CCP é ler o Manual de 
CCP, que contém uma grande quantidade de 
informações da experiência de membros de A.A. no CCP. 
Veja como estão organizadas muitas das comissões 
regionais da CCP: 
1. O presidente e o vice-presidente da CCP da região 

são eleitos ou nomeados pelo comitê regional. 
2. O presidente e o vice-presidente da CCP distrital são 

eleitos ou selecionados em cada distrito. 
3. Cada Comitê de IP, Tratamento, Correção e CCP 

designa um membro para participar das reuniões dos 
outros três comitês, mantendo esta comunicação e 
colaboração dentro de A.A. 

4. Um orçamento dos fundos do comitê regional é 
estabelecido e aprovado. 

5.  O nome do Presidente do Comitê da CCP da região, 
distrito ou intergrupo (escritório central) é cadastrado 
no GSO de Nova York. 

Se sua ação é dirigida principalmente através da 
estrutura regional ou distrital, pelo escritório central ou 
intergrupo, ou mesmo pelos grupos, é sábio ter uma 
organização geral. Caso contrário, você certamente 
enfrentará problemas de comunicação, duplicação de 
esforços e confusão total. 
 

PACOTE DA CCP E FOLHETOS 
O Pacote da CCP contém informações sobre todos os 
aspectos do serviço de CCP, incluindo o Manual de 
CCP. Este pacote também inclui linhas de conduta, um 
catálogo de publicações, folhetos, o DVD "AA, 
Colaboração com a Comunidade Profissional" – que 
contém vídeos para profissionais dos campos de RH, 
dos PAE, do direito, das correcionais. e da saúde – 
cópias do BOX 4-5-9 (que ocasionalmente contém uma 



  
seção sobre notícias da CCP) e informações sobre A.A. 
– um boletim informativo para profissionais com uma 
carta-resposta para se registrarem. Sugere-se que os 
membros dos comitês da CCP inspirem-se no "texto" 
básico do folheto aprovado pela conferência: 
Colaboração de membros de A.A. com os profissionais. 
A maioria dos comitês da CCP considera útil que cada 
membro tenha sua própria cópia do Manual de 
Colaboração com a Comunidade Profissional. O GSO 
oferece gratuitamente um para o presidente do comitê da 
área. Você pode comprar outros pacotes e manuais. 
Uma única cópia do conteúdo do Pacote e do Manual da 
CCP pode ser lida, baixada e impressa no site do GSO 
www.aa.org no portal dos Comitês de Serviço de A.A. 
(clique em "Para membros de AA" na página inicial.) 
 

O TRABALHO DA CCP  
Sugere-se trabalhar com apenas um grupo de 
profissionais por vez. Quando uma lista de profissionais 
foi compilada, os membros do Comitê da CCP devem 
fazer contato inicial (por carta, telefone ou pessoalmente) 
e se oferecer para encontrar-se com eles para explicar o 
que A.A. faz e o que não faz. Os modelos de cartas da 
CCP estão disponíveis no Manual da CCP (pp. 21-ssq) 
que pode ser encontrado em www.aa.org. Você também 
pode sugerir-lhes que tragam um profissional ou um 
aluno para uma reunião aberta de A.A. em sua região, ou 
dar-lhes as publicações de A.A. que descrevem nosso 
plano de recuperação, enfatizando nosso desejo de atuar 
como um recurso para o alcoólatra em recuperação. O 
boletim informativo de A.A. para os profissionais pode 
ser uma ferramenta valiosa para a CCP em reuniões 
com profissionais. Como este boletim está disponível on-
line, seria fácil escolher algumas edições que, na opinião 
do comitê, possam ser de interesse de alguns 
profissionais. Imprima-os e faça cópias. Alguns comitês 
têm uma combinação de 1) edições específicas de uma 
profissão e 2) alguns números que podem ajudar os 
profissionais a entender alguns aspectos de A.A. 
 

ANÓNIMATO NO SERVIÇO DA CCP 
Geralmente é aconselhável esclarecer a Tradição de 
Anonimato de A.A. com aqueles que organizam a 
reunião na qual você terá a palavra, especialmente se 
você acredita que um relatório da reunião será publicado, 
distribuído em mídias sociais ou transmitido. 
As pessoas que fazem CCP muitas vezes têm acesso a 
eventos profissionais e, às vezes, são convidadas a se 
identificar. Isso não constitui uma quebra do anonimato 
público – você apenas cumpre as regras das instalações 
onde você entra. Quando você possui um estande, seu 
crachá pode ter a inscrição "Voluntário A.A." ou "Sally – 
Voluntária A.A." sem usar seu sobrenome. A mesma 
regra aplica-se quando um comitê de CCP faz uma 
apresentação aos profissionais. Somente os nomes 
devem ser usados. 
Quando começam a trabalhar na CCP, alguns membros 
temem que, ao revelar sua identidade aos membros da 
comunidade profissional, eles se sintam culpados de 
uma quebra de anonimato, porque nossa décima-
primeira tradição diz "Nossa política de relações públicas 
baseia-se na atração em vez da promoção; precisamos 

sempre manter o anonimato pessoal na imprensa, rádio 
e filmes.” Esta tradição de anonimato é o coração da AA 
e lembra-nos o tempo todo de que a ambição pessoal 
não tem lugar em A.A. A décima-segunda tradição diz: 
"O anonimato é o alicerce espiritual de todas as nossas 
tradições, lembrando-nos sempre da necessidade de 
colocar os princípios acima das personalidades.” A 
humildade, como é expressa no anonimato, é a melhor 
proteção que Alcoólicos Anônimos pode oferecer. 
No entanto, o propósito do serviço da CCP e da 
Informação Pública (IP) é compartilhar com o público em 
geral o que é A.A., o que ele faz e como nos alcançar. 
Esperamos que um alcoólatra, um amigo ou parente 
preocupado do alcoolista, que ouça sobre A.A., saiba 
que oferecemos uma solução para o alcoolismo. 
Um dos nossos fundadores, Bill W., falou sobre o 
anonimato no serviço de IP em um artigo publicado na 
Grapevine em 1946 (incluído em "A Tradição de A.A. – 
como se desenvolveu"): "Na maioria dos lugares, mas 
não em todos, os membros têm o hábito de 
apresentarem-se com seus sobrenomes em reuniões 
públicas ou semipúblicas. Eles querem fazer o público 
entender que eles não temem mais a vergonha do 
alcoolismo. No entanto, na presença de jornalistas, nós 
os incitamos a não mencionar os sobrenomes dos 
alcoólicos que falam." 
A ideia geral é que os membros da A.A. permaneçam 
anônimos em público em todas as mídias, mas o nome 
do próprio A.A. (bem como números de telefone, sites e 
outros) deve ser conhecido, e que Informações precisas 
e consistentes sobre A.A. devem estar disponíveis. 
 

ASSEMBLEIAS E CONVENÇÕES DE PROFISSIONAIS 
Os comitês regionais de CCP podem solicitar que sejam 
inscritos na lista de correspondência das agências 
profissionais locais ou regionais. Sugestões específicas e 
informações sobre a maneira como expor em reuniões 
profissionais estão disponíveis no Escritório de Serviços 
Gerais. 
 

APRESENTAÇÕES 
Consulte o Manual de CCP para obter exemplos de 
apresentações que você poderia fornecer em sua área. A 
maioria dos membros do comitê da CCP precisará 
conhecer A.A. e sua história e ser capaz de apresentar 
uma imagem real e positiva de Alcoólicos Anônimos. 
Enfatizamos o nosso propósito primordial, bem como as 
Tradições de não-afiliação, autonomia financeira e 
anonimato. Permaneça em contato conosco para que 
possamos falar de suas atividades com os outros. O 
DVD "AA, Colaboração com a Comunidade Profissional" 
– que contém vídeos para profissionais dos setores de 
RH, PAE, do direito, das correcionais e da saúde – pode 
ser projetado durante apresentações para profissionais. 
Os profissionais também podem assistir a vídeos em 
seus próprios aparelhos digitais. 
O escritório da CCP preparou uma apresentação em 
PowerPoint que pode ser adaptada às necessidades 
locais. Uma cópia em papel dos slides e notas está 
incluída no Pacote da CCP. Envie um email para 
CPC@aa.org para solicitar uma cópia digital. 



  
 

PULICAÇÕES 
O catálogo de publicações aprovadas pela conferência e 
outro material de serviço contém uma seção sobre 
documentos específicos de CCP. Há também uma seção 
para Necessidades Especiais, e muitos folhetos também 
estão disponíveis em espanhol e francês. Ao planejar 
reuniões com profissionais, os comitês escolhem 
cuidadosamente quais publicações usar. Alguns comitês 
fornecem uma variedade de publicações destinadas aos 
profissionais e publicações que podem ajudar os 
profissionais a entender alguns aspectos de A.A., bem 
como publicações gerais sobre a recuperação, visando a 
novos membros. 

 
PUBLICAÇÕES BÁSICAS DA CCP 

Para membros dos comitês CCP 
Palestra dos membros de A.A.          Colaboração de membros de A.A. 
Manual da CCP                     Ponto de vista de um membro sobre      
O significado do anonimato   A.A. 
Informações sobre A.A             Colaboramos com nossos amigos 
Pesquisa sobre os membros de A.A.   Diferentes caminhos para a espiritualidade 

Para os profissionais 
O significado do anonimato                              A.A. como um recurso para os profis- 
Você se importa, prof, com o alcoolismo?       sionais em droga e álcool dos 
Membros do clero perguntam a             tribunais 
    respeito de A.A.                           Pesquisa sobre os membros de A.A. 
Outros problemas além do álcool      Uma mensagem aos administrado- 
Existe um alcoólico no local de             dores de instituições correcionais 
    trabalho?                            Informações sobre A.A. 
Eis o A.A.              Três palestras às sociedades médi- 
A.A. em sua comunidade               cas 
Informações sobre A.A.           A.A. num relance 
O membro de A.A. – medicamentos A.A. Grapevine 
   e outras drogas             La Vina 
Colaboramos com nossos amigos        La Vigne 
A.A. como um recurso para os  
   profissionais da saúde 
 

Para os clientes dos profissionais 
Os jovens e A.A.           A.A.para índios norte-americanos 
A.A. num relance           A.A. para o alcoólico idoso 
Uma mensagem para adolescentes Um pequeno guia para A.A. 
Eis o A.A.               Jovens demais? 
A.A. é para mim?           Você pensa que é diferente? 
A.A. para mulher           Existe um alcoólico na sua vida? 
Perguntas frequentes sobre A.A.    Outros problemas além do álcool 
A.A, e os alcoólicos gays/lésbicas 
 

Linhas de conduta de A.A.: Comitês CCP, Colaboração 
com Tribunais..., Links entre AA e Al-Anon, Funcionários 
que trabalham no campo do alcoolismo, Comitês de 
informação pública, A serviço dos alcoólicos com 
necessidades especiais. 
 
Vídeos: A.A. – Trabalhando com a Comunidade 
Profissional – contém segmentos para profissionais de RH, 
dos PAE, do Direito, dos Correccionais e de Saúde; A.A.: 
esperança; É melhor que ficar na prisão. 
 
Variedades com desconto: O GSO oferece uma série de 
pacotes de compras especiais para ajudar os comitês da 
CCP a fornecerem informações ao público. Esses pacotes 

estão disponíveis em inglês, francês e espanhol. Para obter 
informações sobre os pacotes de desconto, entre em 
contato com o GSO, Grand Central Station, Box 459, New 
York, NY 10163, ou ligue para (212) 870-3400 ou envie um 
email para cpc@aa.org. 
 

SITE WEB DE A.A. 
O site A.A. do GSO (www.aa.org), em inglês, francês e 
espanhol, provou ser uma ferramenta eficaz para a CCP. 
Vários professores interessados em Alcoólicos Anônimos 
apresentaram-nos seus comentários positivos. Convidamos 
você a visitar o site e informar-nos de suas apresentações 
de CCP. Em "Trabalhando com a Comunidade Profissional" 
e no portal "Comitê de Serviços Gerais", você encontrará 
documentos de serviço úteis no CCP. Clique em "Para 
Membros de A.A." na página inicial. Os seguintes elementos 
do site podem ser úteis: 
• Link para "O que é A.A.? " 
• Vídeos de A.A. "Colaboração com os Profissionais" para 
Profissionais de RH, dos PAE, do Direito, dos Correcionais 
e da Saúde 
• Pacote de Informações sobre A.A., aprovado pela 
Conferência de Serviços Gerais. 
• Folhetos aprovados pela Conferência e o Livro Grande – 
Alcoólicos Anônimos. 
• Link para a função de pesquisa para encontrar os 
escritórios mais próximos, serviços telefônicos ou sites da 
A.A., com informações sobre os locais de reuniões de A.A. 
mais próximos. 
• Lista de Escritórios Centrais / Intergrupos / Serviços de 
ajuda por Telefone nos EUA / Canadá. 
• A lista de escritórios internacionais de serviços gerais. 
• Carta e vídeo sobre o anonimato na mídia. 
• Informações sobre A.A. (documento de serviço). 
• Link para o site A.A. Grapevine / La Viña 
•Portal "Para os profissionais", que inclui um formulário de 
resposta de e-mail para solicitar informações adicionais. 
 
Informações sobre AA: uma newsletter para profissionais. 
Além da atual edição on-line, todos os números, desde o 
inverno de 1998, estão disponíveis no site do GSO de A.A., 
por data ou assunto. Sua comissão é encorajada a imprimir 
cópias do boletim informativo no site e a fazer cópias para 
seus eventos CCP. Profissionais e membros de A.A. podem 
se inscrever por e-mail para a lista de envio de Informações 
sobre A.A. (além de outras revistas produzidas por este 
escritório). Ao trazer seu laptop ou aparelhos móveis para 
as apresentações, você pode se registrar no local, se 
desejar. Acesse o site de A.A. do GSO em www.aa.org e 
clique no link "Boletins informativos GSO" e siga as 
instruções. 
 
O Escritório de Serviços Gerais comunica-se com os 
comitês da CCP para que eles sejam o recurso local para 
os profissionais que procuram informações adicionais ou 
assistência na criação de uma reunião em sua instituição. A 
experiência de A.A. indica que isso proporciona uma boa 
oportunidade para os comitês da CCP chegarem ao 
alcoolista doente através da colaboração com a 
Comunidade Profissional.  

  
 
 


